
Приложение № 4 

Мониторинг удовлетворенности родителей(законных представителей) 

работой образовательного учреждения (2022 год)   

   
Методика изучения удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения 

(разработана Е.Н.Степановым) 

 

Цель. Выявить уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) работой 

образовательного учреждения и его педагогического коллектива. 

 
№ Показатели/классы 1-4 классы 5-8 классы 9-11 

классы 
1 Класс, в котором учится ваш ребенок, можно назвать 

дружным 
3,6 2,9 2,9 

2 В среде своих одноклассников ваш ребенок чувствует себя 

комфортно 
3,6 2,9 2,9 

3 Педагоги проявляют доброжелательное отношение к 

вашему ребенку 
3,7 3,4 3,4 

4 Вы испытываете чувство взаимопонимания в контактах с 

администрацией и учителями вашего ребенка   
3,4 3,2 3,6 

5 В классе, в котором учится ваш ребенок, хороший 

классный руководитель 
3,9 3,5 3,6 

6 Педагоги справедливо оценивают достижения в учебе 

вашего ребенка 
3,2 3,6  3,5 

7 Ваш ребенок не перегружен учебными занятиями и 

домашними заданиями. 
0,8 1,3 2,2 

8 Учителя учитывают индивидуальные особенности вашего 

ребенка 
3,4 2,1 3,3 

9 В школе проводятся дела, которые интересны и полезны 

вашему ребенку. 
3,6 3,6 3,4 

10 В школе работают различные кружки, клубы, секции, где 

может заниматься ваш ребенок 
3,2 3,0 0,8 

11 Педагоги дают вашему ребенку глубокие и прочные 

знания 
3,5 3,4 3,3 

12 В школе заботятся о физическом развитии и здоровье 

вашего ребенка. 
3,5 3,5 3,5 

13 Учебное заведение способствует формированию 

достойного поведения вашего ребенка. 
3,6 3,5 3,7 

14 Школа создает условия для проявления и развития 

способностей вашего ребенка.  
3,6 3,1 3,2 

15 Школа по-настоящему готовит вашего ребенка к 

самостоятельной жизни 
3,4 3,5 3,7 

 Степень удовлетворенности 3,3 
высокая 

3,1 
высокая 

3,1 
высокая 

Анкетирование 2022 года проводилось в дистанционном формате, всего 

обработано по школе 62 анкеты (в прошлом году 78 анкет).  

Из расчетов видно, что уровень удовлетворенности родителей(законных 

представителей) работой образовательного учреждения на уровне начального общего 

образования -  высокий( показатель совпал с данными 2021 года», на уровне основного 

общего образования – высокий, с положительной динамикой в сравнении с прошлым 

годом (+0,2), и на уровне среднего общего образования – высокий, с положительной 

динамикой в сравнении с прошлым годом (+0,1). По сравнению с данными прошлого года, 

вновь имеют положительную динамику некоторые показатели, связанные с педагогами. 

То есть статус педагога в МОУ ГСОШ вырос. Так же, родители (законные представители) 

признают, что школа по-настоящему готовит вашего ребенка к самостоятельной жизни. 

 


